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CONTRATO N° 006/20

TERMO CONTRATUAL QUE ENTRE S| CELEBRAM O INSTITUTO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITUPEVA E A EMPRESA UNIVERSALPREV
SOFTWARE E CONSULTORIA LTDA, TENDO POR OBJETO A CONTRATAGCAO DE
EMPRESA PARA SERVICOS DE LOCAGCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
PREVIDENCIARIA COM PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), TREINAMENTO DE
USUARIOS E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO DE SOFTWARES, BEM
COMO O ASSESSORAMENTO PARA SEU USO E CONSULTORIA PREVIDENCIARIA A
SER EXECUTADO DE FORMA CONTINUADA E INTEGRALMENTE EM AMBIENTE WEB
(SISTEMA INFORMATIZADO EM NUVEM), NECESSARIA A AUTOMAGCAO E A GESTAO
PREVIDENCIARIA DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ITUPEVA, SENDO ADEQUADO PARA ROTINAS
ESPECIFICAS DE REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL - RPPS, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Processo Administrativo n°® 39-4/2020
Convite n° 002/2020

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITUPEVA,
entidade juridica de direito publico interno de natureza autarquica, inscrito no CNPJ n°
23.907.409/0001-91, com sede nesta cidade, a Rua Juliana de Oliveira Borges, n° 79, Parque
das Vinhas, gestora do Regime Préprio de Previdéncia do Municipio de ltupeva, criado por
meio da Lei Complementar n® 388, de 11 de novembro de 2015, neste ato representado por
sua Diretora Presidente, Sra. JULIANE BONAMIGO, portadora da cédula de identidade RG
n°® 43.515.178-2, e do CPF n° 311.558.168-89, a seguir denominado, simplesmente,
CONTRATANTE, e a empresa UNIVERSALPREV SOFTWARE E CONSULTORIA LTDA,
entidade juridica de direito privado, estabelecida a Avenida Dom Jodo VI, n° 1.883, sala 201,
Bairro Palmeiras, Belo Horizonte/MG, Cep: 30.575-460, Telefone: (31) 3378-2317,
devidamente registrada no CNPJ do Ministério da Fazenda, sob o numero 10.175.059/0001-
74, e neste ato representada pelo Sr. PEDRO CESAR DOS SANTOS, brasileiro, casado em
regime de comunhéo parcial de bens, analista de sistemas, portador da cédula de identidade
RG n® M-5.453.977 SSP/MG, e do CPF n°® 476.941.066-20, residente e domiciliado a Rua
Pedro Natalicio de Moraes, 194, Apto 101, Buritis, Belo Horizonte/MG, Cep: 30.575-275, a
seguir denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e avencado e celebram,

por forca do presente instrumento de contrato, a contratacdo de empresa para servigos de
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locacdo de sistema integrado de gestao previdenciaria com prestacdo de servigos de
implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), treinamento de usuarios e
suporte técnico presencial e remoto de softwares, bem como o assessoramento para
seu uso e consultoria previdenciaria a ser executado de forma continuada e
integralmente em ambiente web (sistema informatizado em nuvem), necesséria a
automacao e a gestdo previdenciaria do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores
Puablicos do Municipio de Itupeva, sendo adequado para rotinas especificas de Regime
Préprio de Previdéncia Social — RPPS, pelo periodo de 12 (doze) meses, pelo menor
preco global, em conformidade com a Lei Federal n°® 8666, de 22.06.93, com suas respectivas
alteracGes e Lei Complementar Federal 123/06, o Edital Licitatério e seus anexos que
integram o processo administrativo n°® 39-4/2020, da qual se origina o presente Termo

Contratual, mediante as seguintes clausulas e condicgbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Obriga-se a CONTRATADA, a servicos de locacdo de sistema integrado de gestédo
previdenciaria com prestacdo de servi¢os de implantacdo, manutencédo (corretiva, adaptativa
e evolutiva), treinamento de usuarios e suporte técnico presencial e remoto de softwares, bem
COmMo O assessoramento para seu uso e consultoria previdenciaria a ser executado de forma
continuada e integralmente em ambiente web (sistema informatizado em nuvem), necessaria
a automacdo e a gestao previdenciaria do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de ltupeva, sendo adequado para rotinas especificas de Regime
Préprio de Previdéncia Social — RPPS, pelo periodo de 12 (doze) meses, sob o regime de
menor prec¢o global, conforme os termos do Convite n® 002/2020, que doravante passa a fazer
parte integrante deste termo contratual, complementando-o em tudo quanto ndo conflitar com
as normas legais que regem a matéria (Lei n°® 8666/93), conforme Termo de Referéncia -

Anexo |.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes onerardo 0s recursos orgcamentérios da categoria econdmica

n° 3.3.90.40 para o exercicio de 2020 e os meses subsequentes onerardo o exercicio de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR GLOBAL

3.1. ACONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor global de R$ 34.800,00 (trinta e quatro
mil e oitocentos reais), sendo as parcelas mensais de R$ 2.900,00 (dois mil e novecentos reais)
pelo objeto constante da clausula primeira.
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CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS

4.1. Os servigos contratados deverdo ser prestados conforme Termo de Referéncia Anexo
l.

4.2. Sera de responsabilidade da contratada os eventuais prejuizos causados ao Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itupeva e/ou a terceiros, que forem
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados, filiados,
prepostos ou credenciados, na execu¢do dos servi¢cos contratados.

4.3. A contratada deve cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos, credenciados ou
empregados, as leis, regulamentos e posturas compativeis, bem como quaisquer
determinagfes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto do
presente contrato, cabendo-lhe Unica e exclusiva a responsabilidade pelas consequéncias de
qualquer transgressao sua ou de seus prepostos, credenciados ou empregados.

4.4. A contratada responderd por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados, quando em servico.

45. A Contratada deve responsabilizar-se por qualquer dano causado, mesmo que
involuntariamente, ao Patriménio Publico ou a terceiros, por seus funcionarios durante a
execucgdo das obrigagdes assumidas com o Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Municipais de ltupeva.

4.6. A Contratada deve manter, durante toda a execucéo do contrato em compatibilidade com
as obrigacBes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

4.7. Nao é permitido a contratada transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que

esta obrigada.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O presente contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura e vigorara por 12 (doze)
meses.

5.2. O contrato podera ser prorrogado, na ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, mediante
solicitagcdo expressa da parte interessada com a apresentacdo da devida justificativa,
mantidas as demais clausulas e assegurada a manutencdo de seu equilibrio econémico-

financeiro, e ainda nas condic8es previstas no artigo 57, da Lei Federal n°. 8.666/93.
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CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizacdo do objeto oriundo do presente contrato serd feita pelos Departamentos
Administrativo e Previdenciario, e em nenhuma hip6tese eximirA a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais e legais, bem como dos danos materiais ou pessoais que forem
causados a terceiros, seja por atos proprios ou omissdes de seus funcionarios e prepostos.

6.2. A CONTRATADA adotara medidas, precaucfes e cuidados tendentes a evitar danos
materiais e pessoais a seus funcionarios e a terceiros, bem como todas as medidas relativas
ao seguro contra tais danos, ficando sempre responsavel pelas consequéncias originadas de

eventuais acidentes.

CLAUSULA SETIMA — DOS PAGAMENTOS

7.1. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais de R$ 2.900,00 (dois mil e novecentos
reais) sendo efetuados em até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura da
prestacdo de servicos devidamente aprovada pelos Departamentos Administrativo e
Previdenciario.

7.2. A cada emissao de Nota Fiscal e Fatura a beneficiaria devera apresentar junto ao
Departamento Administrativo do Itupeva Previdéncia, as certiddes de regularidade com a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, FGTS, a
certiddo negativa de débitos trabalhistas e Fazendas Estadual e Municipal do seu domicilio

ou sede da empresa.

CLAUSULA OITAVA- DA ALTERACAO, RESCISAQO E REEQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO CONTRATUAL

8.1. O contrato somente podera ser alterado, por escrito, via aditamento, que se submetera
ao artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes e aos demais dispositivos aplicaveis
a espécie.

8.2. O contrato podera ser rescindido pelo Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Municipais de Itupeva no todo ou em parte, nos casos abaixo discriminados, assegurando-se
o direito de defesa prévia e ampla defesa cujos prazos observardo o disposto no art.109 da
Lei 8666/93:

a) Falir, entrar em concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial tiver sua firma dissolvida
ou deixar de existir;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

c) A subcontratacdo do seu objeto;
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d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada, impeditiva da
execucéo do contrato.

8.3. Constituem também motivos de rescisdo os demais casos elencados nos artigos 77,
78,79 e 80 da Lei Federal n° 8.666/93, alterada pela Lei Federal n° 8.883/94.

8.4. Eventuais pedidos de reequilibrio econdbmico financeiro deverdo ser protocolados e
encaminhados ao Depaartamento Administrativo do Instituto, com os devidos comprovantes,
para posterior andlise, nas formas estabelecidas pela Lei 8666/93 e suas posteriores
alteracBes e em face de superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a
matéria, ficando a contratada obrigada a executar os servicos solicitados no periodo dessa

analise.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Instituto pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, a pessoa juridica que praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
observadas as normas contidas no Decreto Municipal n°® 1.956/06, no que couber.

9.2. Nas hip6teses de inexecugéo total ou parcial podera o Instituto aplicar a contratada as
sancdes descritas no art.87 da Lei 8.666/93 e ainda: notificacdo e multas descritas abaixo:
-Adverténcia;

-Multa de 0,5% sobre o valor global do contrato, quando a prestacdo de servico estiver fora
dos prazos e/ou especificagBes constantes do edital;

-Multa de 10% sobre o valor global do contrato, quando deixar de cumprir as obrigacbes
constantes deste edital.

-O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o da
empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da importancia que a empresa tenha a receber do ltupeva Previdéncia. Ndo
havendo pagamento, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo
executivo.

9.3. Os procedimentos para aplicacdo de multas relativas ao inadimplemento de obrigagbes
contratuais, bem como demais penalidades, serdo conduzidos no &mbito do 6rgéo contratante
e as penalidades serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo 6rgéo, respeitados o

contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
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objeto contratado;

10.2. No caso de fuso, ciséo ou incorporacdo da CONTRATADA, o ITUPEVA PREVIDENCIA
deverd ser comunicado por escrito sobre estas mudancas, e sO aceitara a nova empresa se
destas transformacdes ndo resultarem prejuizos a execuc¢do dos servigos, mantidas as
condi¢des de habilitacdo e a manutencgéo das condicdes estabelecidas no Contrato original;
10.3. Cumprir quaisquer formalidades e pagar as multas porventura impostas pelas
autoridades competentes, decorrentes da execucdo do objeto ora contratado;

10.4. Executar o objeto do Contrato de acordo com as exigéncias do Edital da Licitacdo e
seus Anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do Cédigo Civil;

10.5. Manter-se em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e com todas as condicbes
de habilitagéo e qualificagdo exigidas no Edital;

10.6. Facilitar e permitir ao CONTRATANTE a qualquer momento, a realizacdo de vistoria e
acompanhamento do cumprimento do objeto do Contrato, sem que iSso incorra em isengao
de responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena
fiscalizacéo;

10.7. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugédo do Contrato;

10.8. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade no cumprimento do Contrato e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

10.9. Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informagdes obtidas em razdo do Contrato,
bem como utilizar o nome do ITUPEVA PREVIDENCIA para fins comerciais ou em campanhas
e material de publicidade, sem autorizacéo prévia do ITUPEVA PREVIDENCIA;
10.10.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

10.11.Assumir 0s custos de substituicio de materiais que sejam recusado(s) pelo
CONTRATANTE, pelos motivos constantes do Contrato, correndo por sua conta as despesas
decorrentes desta substitui¢ao;

10.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, as obrigacbes em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes apontadas pelo
CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da ciéncia, ou no prazo para
tanto estabelecido pela fiscalizacéo;

10.13. Cumprir suas obrigagOes fornecendo servigos de qualidade, que atendam as normas
técnicas vigente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda a legislacéo pertinente ao fornecimento e assumindo a responsabilidade por todos os
custos incluindo;

10.14. Autorizar e assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar a prestacéo de servico

realizada, conforme as especificacfes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta

Rua Juliana de Oliveira Borges, 79, Parque das Vinhas, ltupeva/SP, CEP 13.295-000.
Fone (11) 4290-1138 e-mail: adm.previdencia@itupeva.sp.gov.br
Péagina 6 de 29


mailto:adm.previdencia@itupeva.sp.gov.br

>,(>,o.< ITUPEVA Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
>OO< PREVIDENCIA Municipais de Itupeva

da CONTRATADA, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizagdo do
CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes do
Contrato;

10.15. Assumir os custos de adequacéo de servicos prestados em desacordo com o definido
neste Termo de Referéncia;

10.16. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por

atos de seus empregados ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer a fiscalizag@o da execucgédo do objeto do Contrato por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n° 8.666/93;

11.2. Assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros para custear o Contrato;

11.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em
especial, aplicacdo de sancdes, alteracdes e revisdes do Contrato;

11.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares e contratuais;

11.5. Permitir o acesso a CONTRATADA para o cumprimento de suas obrigacdes;

11.6. Comunicar oficialmente &8 CONTRATADA as falhas detectadas;

11.7. Aceitar ou rejeitar a execucgao, apés a conclusdo de cada etapa do objeto, fazendo, por
escrito, as observacdes que julgar necessarias a sua perfeita concluséo e devida aceitacao;
11.8. Rejeitar qualquer execugdo cumprida equivocadamente ou em desacordo com as
orientacbes do ITUPEVA PREVIDENCIA, do Edital de Licitac&o e seus anexos, que sio partes
integrantes do Contrato;

11.9. Solicitar que seja reexecutada a obrigacdo rejeitada, adequando-a as especificacdes

constantes do Edital da Licitagcdo e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica desde ja eleito o Foro Distrital de Itupeva-SP, para dirimir dlvida ou questdes que
possam resultar deste contrato e que ndo puderem ser amigavelmente solucionadas.
13.2. A parte que der causa ao rompimento deste instrumento arcard com as despesas

processuais e demais verbas cominadas a espécie.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ENCERRAMENTO

14.1. Por estarem assim, justas e concordes, CONTRATANTE e CONTRATADA firmam o
presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor, lidas e achadas conforme na presenca

de 2 (duas) testemunhas nomeadas e assinadas, na forma da lei.

ltupeva, 15 de setembro de 2020.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITUPEVA
Contratante

UNIVERSALPREV SOFTWARE E CONSULTORIA LTDA

Contratada
Testemunhas:
Araceli Carboneri Kattia R. de Moraes
RG n°® 33.731.715-X RG n® 34.271.308-5
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO - contratacdo de empresa para servicos de locacdo de sistema integrado de
gestdo previdenciaria com prestacdo de servicos de implantagcdo, manutencao (corretiva,
adaptativa e evolutiva), treinamento de usuarios e suporte técnico presencial e remoto de
softwares, bem como 0 assessoramento para Sseu UsO e consultoria previdenciaria a ser
executado de forma continuada e integralmente em ambiente Web (sistema informatizado em
nuvem), necessaria a automacao e a gestao previdenciaria do Regime Préprio de Previdéncia
dos Servidores Publicos do Municipio de Itupeva, sendo adequado para rotinas especificas
de Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, pelo periodo de 12 (doze) meses. O
software em comento tem caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais da solucao
tecnolégica, de servicos e sistemas de gestédo, visando incorporar ferramentas com tecnologia
de ponta que facilitem sua integracdo ao patriménio existente e proporcionem ganhos de
gualidade e modernizacdo aos servigos previdenciarios prestados aos servidores ativos,
inativos e pensionistas (e seus beneficiarios), proporcionando também ganhos em

produtividade e eficiéncia ao Regime Proprio de Previdéncia Social:

1.1. LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PREVIDENCIARIA EM
PLATAFORMA WEB:

Locacao de Sistema Integrado de Gestao Previdenciaria, adequado para rotinas especificas
de Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, atendendo, OBRIGATORIAMENTE, os

seguintes requisitos técnicos e dotado das seguintes funcionalidades e recursos:

O Sistema devera ser executado totalmente em plataforma WEB, utilizando trés camadas,
sendo uma para a aplicacdo, outra para banco de dados e a Ultima de apresentacéo, sendo
gue a camada de apresentacdo devera funcionar em pelo menos trés navegadores web
daqueles utilizados no Brasil. A solu¢do devera permitir sua integracdo com outros sistemas
existentes; isoladas ou sincronizadas, ou via webservice. O sistema devera possuir médulo
integrado de Portal da Transparéncia ou estar preparado para integrar com o Portal da
Transparéncia do Itupeva Previdéncia, quando solicitado pelo Setor Requisitante, para a
publicacdo de informacdes, documentos e relatérios no site oficial do Itupeva Previdéncia,
bem como a disponibilizacdo de servicos a populacdo, sem custos adicionais para o
Contratante. Sendo a solugdo mais atual no mercado, o sistema pode ser acessado em
dispositivos mdveis, tais como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a
internet (rede, 3G ou Wi-fi) por meio de navegadores, com provimento de datacenter (com
certificagdo TIER 11l Design, TIER 1l Facility, TIER Il Operations, SAS 70 — ISAE 3402, ISO
27001, ISO 27000, LEED Gold) com construcdo totalmente sustentavel, possibilitando a
Rua Juliana de Oliveira Borges, 79, Parque das Vinhas, ltupeva/SP, CEP 13.295-000.

Fone (11) 4290-1138 e-mail: adm.previdencia@itupeva.sp.gov.br
Péagina 9 de 29


mailto:adm.previdencia@itupeva.sp.gov.br

>,(>,o.< ITUPEVA Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
>OO< PREVIDENCIA Municipais de Itupeva

desoneracdo do orgcamento com os constantes investimentos em Hardware e infraestrutura

necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

a) A empresa sera responsavel pela configuracdo de todos 0s recursos necessarios para o
pleno funcionamento, tanto em hardware quanto em software.

b) Constituido dos mdédulos de Cadastro e Recadastramento, Simulacdo e Concessao de
Beneficios Previdenciarios, Folha de Pagamento de Aposentados e Pensionistas do Itupeva
Previdéncia, Aplicacdo para smartphones e tablets para PORTAL DO SEGURADO-APP,
PORTAL DO SEGURADO e Business Intelligence - BI, todos na plataforma WEB, de forma a
possibilitar a operacdo remota e descentralizada do Itupeva Previdéncia, de acordo com a
necessidade especifica de cada 6rgdo da Administracdo Municipal;

¢) Funcionalidades de PORTAL DO SEGURADO, via WEB, que permitam o acesso para
consultas e atualizagdes de informagfes pelos servidores ativos, inativos e pensionistas da
Administracéo Publica Municipal, através de rigido controle de seguranca e senhas;

d) Integracdo nativa com o SIPREV/Gestdo RPPS do Ministério da Previdéncia Social,
permitindo utilizagdo da mesma base de dados para atendimento as necessidades do sistema
ministerial;

e) Funcionalidades de atendimento aos processos de Recadastramento de Servidores e
Dependentes, que deverdo estar disponiveis através da WEB,;

f) Recursos de biometria, para controle do acesso tanto de usuarios do sistema, quanto de
servidores ativos e inativos, pensionistas e dependentes. A exigéncia se mostra cada vez mais
importante, sendo imprescindivel para processos de recadastramento e provas de vida;

g) Recursos de digitalizacdo de imagens, para armazenamento de fotos e dos documentos
de servidores e dependentes, de forma a agilizar os processos internos dos 6érgdos da
Administracéo Publica Municipal;

h) Recursos de envio de SMS e e-mails para agilidade de comunicagdo da Administracédo
Puablica Municipal com servidores ativos, aposentados e pensionistas;

i) Recursos de integragdo com instituicbes bancérias oficiais, para permitir emissdo de
contracheques através dos terminais bancarios de PORTAL DO SEGURADO;

j) Geracéo de arquivos de créditos bancarios nos padrbes CNAB;

k) Funcionalidades de tratamento de empréstimos consignados junto as instituicdes
bancérias que mantém relacionamento com servidores ativos, inativos e pensionistas da
Administracdo Publica Municipal;

I) Mddulo WEB especifico para registro formal de demandas, de qualquer natureza, criadas
pelo ltupeva Previdéncia, que possibilite ao usuario: efetuar login com seguranca, incluir novas
demandas, acompanhar aquelas abertas por ele e pela equipe do Itupeva Previdéncia, incluir

notificacbes para troca de informacdes e anexar arquivos. Com 0 objetivo de atender as
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necessidades de suporte do Itupeva Previdéncia;

m)Banco de Dados: o sistema proposto devera ser construido sob base tecnoldgica de banco
de dados relacional de 12 linha, com integridade referencial ativa, de modo a atender requisitos
de compatibilizacdo com bases de dados ja instaladas no de Previdéncia e na Administracao
Publica do Municipio de Itupeva Previdéncia,

n) Os sistemas aplicativos e banco de dados deverao ser executados totalmente em ambiente
CLOUD, sem prejuizo de suas funcionalidades;

0) Aplicativo desenvolvido em plataforma ANDROID e I0S com informagdes para o servidor,
disponiveis nas lojas Play Store e Apple Store.

p) Ferramenta para gestdo de informacfes gerenciais através de Business Intelligence (BI)
gue ofereca o apoio nas tomadas de decis6es de forma inteligente por meio de um processo
de captagdo de dados, as informagfes deverdo ser adquiridas dos modulos de gestdo do
Instituto e disponibilizadas consultas graficas e tabelas dinAmicas que permitam ao usuario
aplicar os filtros necessérios, exportar para WEB, montar painéis de controle dinamico, gerar
apresentagcfes power point dinamicamente e apresentar em smartphones. Além disso, o
usuario devera ter a opgcdo de criar novos graficos e tabelas dindmicas através desta
ferramenta.

q) Usar de certificado digital padrao ICP-Brasil, certificado Al, como assinatura eletrénica em
documentos em formato PDF.

1.1.1. A computagdo em nuvem na Administracdo Publica é uma pratica que estd ganhando
forca, tendo em vista a intencéo de aumentar a eficiéncia na prestacao de servigos publicos e
também reduzir gastos.

Baseando-se em modelos atuais de software utilizados por importantes Institutos em nivel
nacional, pesquisas de cunho informal, constatou-se que o Software que opera em ambiente
Web (totalmente online/em nuvem) tornou-se uma opcao relevante para a Administracao
Publica devido a virtualizagdo, uma vez que cria infraestrutura virtual de processamento de
dados por meio de equipamentos e de softwares especificos para essa finalidade. H4 também
gue constatar que varias aplicacdes e varios sistemas operacionais ficam disponiveis em uma
méaquina somente, contribuindo para o uso mais eficiente dos servidores.

Com a implantacdo de sistemas de gestdo modular e integrada, em ambiente Web, solug&o
mais atual no mercado, o sistema pode ser acessado em dispositivos méveis, tais como
tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a internet (rede, 3G ou Wi-fi) por
meio de navegadores, bem como disponibilizar servigos e ferramentas por meio de aplicativos
especialmente desenvolvidos para dispositivos méveis equipados com Android ou 10S. Além
de que a relacao custo-beneficio se torna bastante vantajosa considerando as vantagens do

sistema on-line para um sistema informatizado online (ambiente Web), entre elas:
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a) Reducéo dos custos: dispensa altos custos com implantacdo e manutencéo de servidores
e licengas (como sistemas tradicionais), promovendo a reducdo de despesas operacionais. A
principal vantagem dos sistemas Web é o baixo custo de manutengdo e incidéncia de
problemas técnicos. Com o suporte on-line, o tempo para o conserto € menor, 0s custos sdo
menores e as paradas inesperadas do sistema sdo menores, assim como as paradas
inesperadas do sistema sdo menos frequentes. Outra vantagem que o sistema Web leva em
relacdo ao Desktop é que ndo ha necessidade de possuir um computador com muita memoria.
Os backups séo atualizados automaticamente;

b) Maior flexibilidade: as ferramentas e os moédulos podem ser tratados com uma simples
habilitagdo do servidor na nuvem, em alguns minutos, uma nova area comeca a ser migrada
ou um grupo de usuarios testa uma solucao diferente da atual;

c) Mais seguranga: Os provedores de computacdo em nuvem seguem padrbes mais
avancados de seguranca de dados. Além disso, caso algum dispositivo seja perdido ou
roubado, os dados nao correrdo os mesmos riscos do aparelho, uma vez que estardo salvos
na nuvem, protegidos e sempre disponiveis. Outro aspecto de suma importancia para a
seguranca € o backup. Em sistemas tradicionais, o processo pode ser demorado e, em muitos
casos, requer que uma equipe fique responsavel pela atividade. Ja nos casos de softwares
online, as coOpias sao disponibilizadas praticamente em tempo real. Assim, mesmo que algum
imprevisto surja, ha duplicacdes criptografadas que ajudam a recuperar as informacdes
imediatamente, tudo isso sem precisar usar midias fisicas ou outros servidores;

d) Atualizacdes automaticas nos sistemas: em um software na nuvem as atualizacdes sao
automaticas e as manutenc¢des sdo realizadas nos servidores constantemente, sendo que o
responsavel por essas questdes € a empresa de tecnologia. Ao usar uma solugéo na nuvem
torna-se possivel trabalhar a qualguer momento, de qualquer lugar, havendo a possibilidade
de se conectar a internet. Com essa plataforma torna-se possivel revisar e editar documentos,
gerar relatérios, manter todos dados atualizados e compartilha-los;

e) Conclusdes do sistema: precisa haver uma melhoria nos procedimentos atuais de trabalho
concernentes ao acompanhamento, atendimento e disponibilizacdo de servicos aos
servidores ativos, inativos, pensionistas e aos servidores publicos, ou seja, propiciar uma
melhoria na realizagdo das diversas rotinas de trabalho, agilizando, racionalizando e
reduzindo gastos. A integracdo e o compartilhamento de informa¢gbes em tempo real, que
serdo realizados pela solucdo integrada de gestdo, proporcionam além de melhorias na
produtividade dos servidores publicos, no atendimento e acompanhamento dos servicos
disponibilizados, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisdes acertadas,
e informacdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obriga¢fes legais. Visa

implementar ferramentas que melhorem o atendimento, o compartilhamento de informagoes.
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A implantacdo de sistema de gestdo Previdenciaria em ambiente Web, solucado
tecnologicamente mais atual no mercado, seré de acordo com as necessidades do Instituto e
gue possa ser acessado em dispositivos moéveis, como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a internet (rede, 3G ou Wi-fi). Outra condi¢do € a contratacdo por
fornecedor Unico, resguardando-se, nos interesses da Contratante, os cuidados para nao
tornar o ambiente de TI por si s6 impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de
tecnologias e fornecedores existentes no mercado. Além disso, a implementacdo de um
sistema Web, com provimento de datacenter, possibilitar4 a desoneracédo do orcamento com
0s constantes investimentos em Hardware e infraestrutura necessarios, imprescindiveis e
dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

Em acordado recente o Tribunal de Contas da Unido se dispbs favoravel a tentativa de
disseminacado do uso da computagdo em nuvem por 0rgaos publicos. Vale mencionar alguns
pontos tratados no Acérddo n° 1686/2019 - Plenario - do TCU:

“Feita a devida contextualizagcdo do caso, antes de deliberar sobre o mérito da matéria,
gostaria de expor a importancia da contratacdo em tela para Administracéo Publica Federal,
fazendo mencgéo ao Acérddo 1.739/2015 - Plenério, de minha relatoria, em que esta Corte de
Contas apreciou Relatério de Levantamento de Auditoria, cujo objetivo foi identificar os riscos
mais relevantes em contratagcdes de servicos de Tecnologia de Informacéo (TI) sob 0 modelo
de computacdo em nuvem, considerando os critérios da legislacdo brasileira, e elaborar
modelo de matriz de procedimentos e de achados para futuras fiscalizagbes.”

“Cada vez se torna mais difundido o cloud computing (ou servidor na nuvem) como alternativa
a um datacenter préprio. Na computacdo em nuvem, os dados e sistemas coorporativos da
organizagao contratante ficam armazenadas fisicamente em datacenter remoto, gerenciado
por uma empresa especializada no assunto, bem como na seguranca e privacidade de dados.
O particular é remunerado por uma quantia mensal para locar servidores de rede, bem como
para prestar outros servicos associados, tais como a gestdo da seguranca dos dados,
realizacdo de backups, e protegao contra invasdo de hackers.”

“Tal modelo pode conferir grande incremento da racionalidade administrativa e também
elevada reducéo de gastos para os cofres publicos, pois possibilita eliminar despesas com
construcdo de salas-cofres, suprimento de energia elétrica e refrigeracdo, compras de no-
breaks e de outros equipamentos e softwares, bem como diminuigcdo de dispéndios com
equipe qualificada e manutencéo das instalagfes e equipamentos. Também permite que a
equipe de Tl do 6rgéo fique focada em outras areas estratégicas da organizacdo, tendo
atuacdo mais finalistica. ”

“Especificamente quanto a Administragcdo Publica, foram enfatizados o0s seguintes
beneficios:(a) maior agilidade da administracéo na entrega de servicos e em sua atualizacdo

tecnolégica;(b) suporte a iniciativas de Big Data e dados abertos, facilitando a abertura de
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informacfes governamentais que hoje se encontram em sistemas que controlam as
operacdes cotidianas do Estado;(c) atendimento a picos de demanda de servicos pela internet
sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos;(d) a contratagédo de servigos
em nuvem da laaS (infraestrutura como servico) ou PaaS (plataforma como servi¢o) pode
levar a uma reducdo de desvios e irregularidades, quando comparadas as mudltiplas
contratacBes de maquinas, licencas de software, manutengcdo e suporte necessarios para a
operacédo de CPD proprio; e (e) agilidade e economia na entrega de servicos para instituicdes
publicas com unidades descentralizadas, que podem ter servicos disponibilizados por meio
de acesso a

internet.”

Assim, com 0S equipamentos possuindo maior recurso para armazenamento e para
disponibilizacdo de dados, a possibilidade de fornecer as informagdes para os clientes de
maneira remota torna-se maior, além da economia de gastos com equipamentos, 0 USO
racional da infraestrutura de Tl e o planejamento de a¢bes de tecnologia de maneira mais
integrada constituindo, assim, alguns dos beneficios da implanta¢éo do sistema Web.

1.1.2. Servigos de implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria, devera
ocorrer no prazo planejado com o ltupeva Previdéncia e serdo constituidos por:

a) Migragéo de toda a base de dados existente no Itupeva Previdéncia necessarios para a
continuidade da operacédo dos Servigcos de Gestao;

b) Parametrizacdo de informacgdes e férmulas, de modo a inserir na nova plataforma as regras
de negdcio a serem executadas pelo Sistema, para atendimento aos Servicos de Gestédo
Previdenciaria;

c) Treinamento a ser ministrado a um grupo de até 30 (trinta) colaboradores do Instituto e
demais autarquias, de acordo com a necessidade especifica de cada 6rgdo da Administracao
Municipal de Itupeva Previdéncia que tenha relagdo com o Instituto de Previdéncia, dentro do
contexto dos Servicos de Gestdo Previdenciaria.

1.1.3. Suporte permanente aos servidores do RPPS, através de atendimento de primeiro nivel
na modalidade online, com utilizagdo de ferramenta de chat, de forma a promover agilidade
no esclarecimento de davidas por parte dos usuarios do sistema, assim como na solugéo de
eventuais problemas de operagédo do sistema. Esse servigo devera ser disponibilizado em
horario comercial, de segunda a sexta-feira, e em forma de plantdo, aos sabados, domingos
e feriados, de acordo com necessidades especificas das areas usuarias. Além do treinamento
e suporte técnico especializado para manutencfes preventivas, corretivas e evolutivas para
0s sistemas institucionais fornecidos, a empresa vencedora, para a perfeita execucédo dos
objetos, devera realizar servicos de conversao de base de dados de sistemas legados, e 0s
custos inerentes a esses servicos deverdo fazer parte do valor informado nos itens do objeto

desse Projeto Basico.
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1.1.4. DOS SERVICOS

1.1.4.1. IMPLANTACAO

1.1.4.1.1. A CONTRATADA devera implantar os sistemas de Informag&o institucionais
fornecido, visando o pleno funcionamento dos modulos envolvidos.

1.1.4.1.2. A CONTRATADA devera elaborar junto com a equipe de Tl do Itupeva Previdéncia
as politicas de seguranca da Informacédo e acesso aos Sistemas, bem como formular rotinas
de backup e restauracao visando a integridade dos dados dos sistemas fornecidos.
1.1.4.1.3. A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar
a customizacdo/parametrizacdo das regras de negdcio envolvidas no dominio de RPPS
visando o perfeito funcionamento dos sistemas de acordo com as regras e leis vigentes.
1.1.4.1.4. Os procedimentos de planejamento, customizacgdo, parametrizagdo e implantagcéo
serdo acompanhados pela equipe do Itupeva Previdéncia, e homologados para utilizacéo.
1.1.4.2. CONVERSAO DAS BASES DE DADOS

1.1.4.2.1. Para a utilizacdo dos sistemas, devera ser feita a converséo de bases de dados dos
sistemas legados para a base de dados utilizada pelos sistemas objeto desse Projeto.
1.1.4.2.2. Na fase de conversdo a CONTRATADA devera analisar os bancos de dados dos
sistemas legados e emitir um laudo informando quais bancos de dados ou tabelas possuem
integridade suficiente para migracdo e quais deverdo ser descartados, devendo assim ser
realizados procedimentos manuais para incluséo dos referidos dados nos sistemas.
1.1.4.2.3. ApGs concluséao da etapa de converséao das bases de dados, serdo realizados testes
de consisténcia dos dados convertidos para a nova base de dados para que os softwares
implantados possam entrar em produg&o.

1.1.4.2.4. O procedimento de conversdo sera acompanhado e validado pela equipe do ltupeva
Previdéncia, e homologado para producéo.

1.1.4.2.5. Os bancos de dados legados serdo fornecidos pelo Instituto de Previdéncia.
1.1.4.3. TREINAMENTO

1.1.4.3.1. Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacédo
dos diversos modulos do sistema de Informacgéo institucional instalado, para o nimero de
usuarios indicados pelo CONTRATANTE. Se, durante o treinamento, a critério do
CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos funcionérios da
CONTRATADA, tal fato devera ser comunicado a CONTRATADA, que devera providenciar a
substituicdo do funcionério, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) apds a notificacdo
emitida.

1.1.4.3.2. A realizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condi¢cdes:

I. O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo 01 (um) participante e
no maximo 10 (dez) participantes;

II. Caberd ao CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica,
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assim como locais adequados, necessarios a realizacao dos treinamentos;

[ll. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de equipe de apoio pessoal préprio,
tais como hospedagem, transporte, diérias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
IV. O treinamento para capacitacao técnica devera ser nos seguintes periodos:

Matutino (09h as 11h), Vespertino (13h as 17h);

V. Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada
participante, fornecidos pelo CONTRATANTE;

VI. As instalacbes, fornecidas pelo CONTRATANTE, terdo iluminacdo compativel e
refrigeracao;

VIl. A CONTRATADA devera fornecer Certificado de Conclusdo aos participantes que
estiverem presentes em mais de 70% da carga horaria de cada curso.

1.1.4.3.3. Estima-se um total maximo de 8 (oito) usuéarios (operadores do sistema) para
treinamento.

1.1.4.3.4. O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA ministrar o devido reforco, sem nenhum 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

1.1.4.3.5. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar
alteracdes no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo etc.
1.1.4.4. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO COM MANUTENQOES PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

1.1.4.4.1. Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados para
identificagdo e solugdo de problemas ligados diretamente ao uso do software fornecido,
identificados como:

I. Atendimento técnico presencial. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA,
nas dependéncias do CONTRATANTE por no minimo 8 horas mensais a critério do
contratante;

II. Atendimento técnico remoto. Esse atendimento serd feito por técnico da CONTRATADA,
por meio de ferramenta especifica, e se dard através da conexdo de equipamento da
CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE sempre que a CONTRATANTE
solicitar e sem limite de tempo;

[ll. Atendimento técnico através de meios de comunicacgdo, telefone (fixo ou movel),
ferramentas de mensagens instantaneas e e-mail.

1.1.4.4.2. Os servicos de suporte dos sistemas tém como finalidade a orientagédo, assessoria
e parametrizacdo, quando necessario, para que 0s mesmos atinjam os objetivos desejados
quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

1.1.4.4.3. Deverdo fazer parte do contrato de manutencdo e suporte ferramentas que
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possibilitem a monitoragéo e corre¢do, se necessario, do desempenho do sistema, em termos
de utilizacdo e tempos de resposta para 0S USUArios.

1.1.4.4.4. O CONTRATANTE devera registrar as solicitacdes de atendimento em sistema
eletrénico fornecido pela CONTRATADA, informando data e hora da solicitacdo, a descricdo
do problema e uma numeragéao de controle. Para cada problema uma Unica solicitacao devera
ser protocolada.

1.1.4.4.5. No caso de parada de sistema produtivo 0 atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

1.1.4.4.6. As solicitacfes de qualquer atendimento, que ndo tenham sido solucionadas através
de suporte remoto, deverdo ser tratadas no maximo em dois dias Uteis apds a formalizacdo
da notificagdo. Caso ndo seja possivel a resolugdo do problema dentro do prazo de
atendimento, deverd ser apresentado, dentro desse mesmo prazo, um cronograma de
trabalho que devera ser aprovado pelo solicitante do atendimento e/ou pelo responsavel do
setor de Tecnologia da Informacéo do Instituto. Duvidas de utilizacdo de sistemas, do tipo,
como inserir determinada Informacdo, ou como obter determinado relatério, deverdo ser
respondidas de imediato, seja via telefone, acesso remoto ou por ferramentas de mensagens
instantaneas.

1.1.4.4.7. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

1.1.4.4.8. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da empresa fornecedora do sistema.

1.1.4.4.9. Devera ser garantido ao Instituto o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para
a correcdo das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da
abertura do chamado técnico, sendo que, no caso da prioridade mais severa, este tempo
deverd ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisacdo de SGBD).

1.1.4.4.10. A prestacado dos servicos de manutencdo dos softwares se dara nas seguintes
modalidades:

I. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a critério
da empresa, limitar-se a substituicdo da cépia com falhas por uma cépia corrigida;

Il. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a alteracdes da Legislagéo;
lll. Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante aperfeicoamento das
funcbes existentes, adequacéo as novas tecnologias ou o desenvolvimento de novas fungoes,
paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE. O
acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado pelo setor de Tl do Instituto.

1.1.4.4.11. Os servicos de manutencao deverdo prever as condi¢cdes para a atualizacéo de
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versdes dos softwares, assim como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de
programacdo das versGes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e customizacgdes ja

efetuadas.

1.2. QUALIFICACAO TECNICA — A comprovaco relativa & qualificacéo técnica devera estar
de acordo com as formalidades expressas no artigo 30, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993
através dos seguintes documentos:

a) Comprovacao de que a empresa € proprietaria dos sistemas solicitados neste Edital, que
devera ser feita mediante apresentacdo do Comprovante de registro no I.N.P.I. (Instituto
Nacional de Propriedade Industrial);

b) Comprovante de que a empresa tem no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na
area de Tecnologia da Informag&o no quadro de funcionarios;

c) Comprovante de que a empresa tem no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na
area de Administracao de Banco de Dados no quadro de funcionarios;

d) Comprovante de que a empresa tem no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na
area de Ciéncias Atuariais no quadro de funcionarios;

e) Comprovante de que a empresa tem no minimo 1 (um) profissional especializado em
Previdéncia, com pos-graduacédo (MBA) ou similar, no quadro de funcionarios;

f) Comprovante de que a empresa tem no minimo 1 (um) profissional especializado em
Gestéo de Projetos, com pés-graduacdo (MBA) ou PMI, no quadro de funcionarios;

g) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto licitado, através da apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica fornecido por pessoa juridica de direito puablico, que comprove a experiéncia anterior
da licitante na execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes e de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior dos aqui licitados, utilizando sistema
informatizado integrado entre os mddulos/sistemas ofertados na plataforma WEB, com
quantidade de no minimo nove mil beneficiarios recebedores de aposentadoria e/ou pensao.
h) Comprovacgéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto licitado, através da apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica relativo ao servigco de instalagcdo, implementacéo e prestacdo de consultoria juridico-
previdenciaria acerca da Compensacao Previdenciaria e Sistema COMPREYV, incluida a
andlise de fluxos de pagamento, emissdo de notas técnicas e pareceres sobre duavidas na
operacdo da Compensacdo, auxilio junto ao INSS, tanto em ambito local quanto nacional
quanto aos problemas de execucdo do sistema, negativas de pagamento e estagnacdo do

fluxo de pagamento;
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i) Comprovacgdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o

objeto licitado, através da apresentacdo de no minimo 02 (dois) Atestados de Capacidade

Técnica em nome da empresa ou do profissional do Direito componente da equipe técnica,

que demonstre a sua experiéncia em RPPS;

Para comprovacao da Equipe Técnica e de Suporte serd exigido a apresentacdo dos diplomas

de graduacéo e/ou pés-graduacado de toda a equipe.

A comprovacdo de vinculo empregaticio com a empresa licitante devera ser feita mediante

uma das seguintes formas: Carteira de Trabalho; Contrato social; Contrato de prestacao de

servicos registrado em cartorio; Contrato de Trabalho registrado na Delegacia Regional de

Trabalho, todos os vinculos com no minimo 90 dias anterior & data de publicagéo deste edital.

Serdo consideradas inabilitadas as empresas que nao apresentarem os itens definidos acima,

pois sdo obrigatorios.

Os madulos do sistema deverao conter as descricdes conforme abaixo:

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA

FUNCOES OBRIGATORIAS
ITEM ESPECIFICACOES

01 Permitir a troca de senha de acesso pelo proprio usuario do sistema, sem
necessidade de envolvimento de terceiros ou de outro aplicativo.

02 Permitir a atualizacdo e consulta de pardmetros internos do sistema, de forma a
reconhecer de forma clara as regras de negécio vigentes.

03 Permitir a atualizacdo e consulta de textos genéricos no sistema, para emissao
de documentos com caracteristicas peculiares do Instituto.

04 Permitir a parametrizacdo de modelos variaveis de cheques a serem emitidos
pelo sistema.

05 Permitir a parametrizacdo de modelos variaveis de contracheques a serem
emitidos pelo sistema.

06 Permitir a parametrizagdo de modelos variaveis de documentos a serem emitidos
pelo sistema.

07 Funcionalidade para célculo e visualizagédo de tempo decorrido entre datas.

08 Funcionalidade para atualizagéo e consulta de parametros utilizados para calculo
do IRRF.
Funcionalidade para atualizacdo e consulta de faixas, percentuais, teto de

09 o
contribuicdo e descontos referentes ao INSS.

10 Funcionalidade para atualizacdo e consulta de cotacfes de unidades monetarias.
Funcionalidade para parametrizagcdo de arquivos a serem importados da

11 Prefeitura e demais autarquias, com informagdes relativas a servidores ativos,
inativos e pensionistas.
Permitir a atualizacéo e consulta de fungdes internas de calculo do sistema, Store

12 Procedures, de forma a reconhecer de forma clara as regras de negécio vigentes
implementadas sob essa forma de construcéo.

13 Funcionalidade para permitir a geracdo de arquivos em extensdo XML, para
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integracéo com o SIPREV/Gestao do Ministério da Previdéncia Social.

14

Disponibilizar um gerador de relatérios web que permita o acesso a base de
dados de producéo para elaboracao de relatérios sintéticos e analiticos, com a
possibilidade de exibicdo de graficos.

15

Permitir que os relatérios gerados no item anterior sejam incorporados ao menu
do sistema pelo préprio usuario, sem a necessidade de geragao de novas versoes
do produto.

16

Permitir a assinatura através de certificado digital padrao ICP-Brasil, certificado
Al.

17

Todos os mdédulos devem ser disponibilizados em plataforma WEB, em data
center de responsabilidade da contratada.

18

Possibilitar o upload de documentos digitalizados e armazenamento no banco de
dados, para seguranca da informacao.

19

Possibilitar o controle de acesso aos modulos, itens de menu, formularios e
informagfes, administrando permissdes para incluséo, alteracdo, exclusdo e
visualizacdo das informagdes.

20

Permitir a parametrizacdo de senhas fortes, contendo OBRIGATORIAMENTE
caracteres especiais, mailsculos, minasculos e numeéricos.

21

Registrar o histérico de todas as intervenc¢des de usuérios no sistema (incluséo,
alteracdo, excluséo, tentativas de acesso) e disponibilizar consultas de auditoria
via sistema.

22

Funcionalidade para atualizacdo de parametros utilizados para célculo do IRRF.

CADASTROS E RECADASTRAMENTO

ITEM

ESPECIFICACOES

O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web
(obrigatério).

Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais modulos do
Sistema de Gestéo Previdenciaria.

Permitir o cadastro de regras de custeio de planos, mantendo histérico de
alteracdes efetuadas, das contribuigbes do servidor e patronais.

Permitir o cadastro de etapas do fluxo de concessdo de beneficios, mantendo
histérico de alteragbes efetuadas, para todos os beneficios em cada plano
oferecido.

Permitir o cadastro de regras para cada etapa do fluxo de concessdo de
beneficios, mantendo histérico de alteragcbes efetuadas, para todos os beneficios
em cada plano oferecido.

Permitir o cadastrode requisitos para validacdo de cada regra para todas as etapas
do fluxo de concesséao de beneficios, mantendo histérico de alteracdes efetuadas,
para todos os beneficios em cada plano oferecido.

Permitir o cadastro de regras para concessédo de beneficios, de acordo com o
enquadramento legal, mantendo historico de alteracdes efetuadas, para todos os
beneficios em cada plano oferecido.

Funcionalidade para permitir importacdo de arquivos do SISOBI - Sistema
Informatizado de Obitos do Ministério da Previdéncia Social.

Realizar auditoria da base de dados em relacdo aos registros importados do
SISOBI, identificando pessoas falecidas através do CPF, nome da pessoa, data
de nascimento e nome da mée.

10

Realizar auditoria da base de dados em relacdo aos registros importados do
SISOBI, identificando possiveis Obitos através de parte do nome da pessoa, parte
do nome da mée e fonética do nome da pessoa e da méae. Ex.: Mateus = Matheus;
Stefani = Estefani = Stephani.
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Permitir o agendamento para Recadastro de Servidores Ativos, Inativos e

11 Dependentes de acordo com o Ente, Plano, Tipo e/ou Situacdo de Participacao,
Matricula, Sexo, Data de Nascimento, Lotac&o e DIB.
12 Permitir a emissao de Lista de Convocados para Recadastro.
13 Permitir emitir Carta de Convocacéo para Recadastro e gerar mala direta para que
0s participantes sejam notificados.
14 Permitir a emissao do Comprovante de Recadastramento.
15 Permitir a emisséo de Relatorios de Recadastrados por Periodo.
16 Permitir a emissao de Relatérios de Ndo Comparecimento ao Recadastramento.
17 Permitir a emisséo de Relatérios de Acompanhamento de Recadastramento.
Permitir, em funcionalidade Unica do sistema, o registro de informacdes pessoais,
documentos pessoais, informacgdes profissionais (vida laboral), dados bancérios,
18 . ~ p )
informagdes de dependentes, vinculos com RPPS e assentamentos do servidor,
de forma a permitir andlise contextualizada das informacdes do servidor.
Permitir a troca da matricula funcional do servidor em um determinado ente,
19 através de funcionalidade do sistema, com propagacao da alteragdo em todas as
tabelas do modelo de dados, sem necessidade de acesso direto ao banco de
dados e utilizagdo de ferramentas de manipulacéo de dados.
20 Permitir o cadastro de autoridades competentes e respectivas assinaturas.
21 Permitir cadastro especifico de profissionais de saude.
Permitir o cadastro de grupo, subgrupo, classe e nivel salariais, que possam ser
22 - : . : :
utilizados nas funcionalidades de Reajuste Salarial.
23 Permitir o cadastro de informacfes de Reajuste Salarial, por ente, informando o
Ato Legal de Sustentacao.
Permitir o cadastro de Referéncia Salarial, a partir da combinacdo das
24 . ~ . .
informagdes referentes ao Grupo, Subgrupo, Classe e Nivel Salarial.
Permitir a execucdo de Avaliagdo de Desempenho do Servidor, com possibilidade
25 de livre parametrizacdo dos itens a serem avaliados, de acordo com a
necessidade especifica do Instituto.
Permitir a execuc¢éo de funcionalidade para eliminacéo de duplicidade indevida de
informagdes de servidores ativos e inativos e de dependentes, respeitando as
26 . . . :
regras de integridade referencial do banco de dados, como medida de
saneamento da base de dados.
Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
27 confronte datas de nascimento e de admisséo do servidor, de forma a identificar
incompatibilidades (ex.: data de admissao anterior a data de nascimento).
Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
28 confronte datas de admissdo e de adesdo ao plano, de forma a identificar
incompatibilidades (ex.: data adeséo anterior a data de admisséo).
29 Permitir a execugdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique CPF invalido.
30 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique CPF em indevida duplicidade.
31 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que

identifique servidor ou dependente sem cadastro de sexo.
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32 _Perm_i;ir a exec_ugéo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que
identifique servidor sem ades&o a plano.

33 _Perm'iﬁr a execucdo de funcionalidade de §ar_1eamento de base de dados, que
identifiqgue data de encerramento de beneficio incompativel.

34 Permitir a parame_trizag:éo das situacdes funcionais indica_ndo quais rquis.i.tos de
concessao serdo impactados, descontando tempo, na validagdo de elegibilidade.
Permitir anexar documentos comprovatorios de tempo exposto a agentes

35 . o
insalubres (laudo médico e PPP).

36 Permitir a indicacdo no cargo do segurado de tempo de magistério, saude e
comprovado.

37 Val_io_lagéo automética dg tempos concomitanf[es_,, de gcordo a legislacao vigente,
emitindo alerta ao usuario caso o acumulo seja indevido.

38 Gerar automaticamente o quadro de frequéncia, a partir das informacdes lancadas
do cargo.

39 Funcionalidade que permita a inclusédo rapida varios periodos anteriores do
segurado.

40 Permitir vincular um periodo de uma matricula em outra, quando 0 mesmo

segurado possuir dois ou mais concursos.

41 Permitir o cadastro de enderecos e telefones vinculados ao segurado.

42 Permitir a digitalizacdo de documentos pessoais e controle de validade.

Permitir o cadastro do grupo familiar do segurado, com indicacdo de grau de

43 ST ~ :
parentesco, direito a cota de penséo por morte e percentual de rateio.

44 Permi_tir o controle de dependentes para fins de Imposto de Renda e Salério
Familia.

45 Permitir a inclusédo t_je procurador res_ponsével pelo segurado incapaz, inclusive
para efeito de recebimento de beneficio.

46 _Permitir o controle de periodos comprovados de moléstia grave por laudos
independentes.

47 O sistema utiliza o mesmo banco de dados (integracao forte) dos demais médulos

do Sistema de Gestao Previdenciaria.

Permitir a execucao de funcionalidade para substituicdo da matricula do servidor
48 em determinado cargo/6rgao, respeitando as regras de integridade referencial do
banco de dados, como medida de saneamento da base de dados

CONTROLE DE PROCESSOS (PROTOCOLOS)

ITEM ESPECIFICACAO

1 O sistema executa as funcionalidades do mdédulo nativamente em plataforma
Web(obrigatorio).

2 Utilizar o mesmo banco de dados (integracéo forte) dos demais médulos do
Sistema de Gestao Previdenciaria.
Permitir configurar o0s Setores Responsaveis, que deverdo refletir os

3 setores/departamentos dos entes pelos quais um determinado processo deve
tramitar.

4 Possuir configuracéo de tipos de processos.

5 Possuir configuracdo de tipos de documentos.

6 Possuir configuracdo das atividades obrigatérios em cada etapa do processo.

7 Emitir checklist de documentos entregues e pendentes do processo.

8 Permitir parametrizacdo de laténcia em dias para controle de cada etapa do
processo.

9 O sistema permite configurar Grupos de Servicos, que poderdo ser utilizados para
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agrupamento de grandes processos desenvolvidos no ente.
O sistema permite o controle do andamento dos processos dentro da organizagao,

10 observgndo a ord_em de execugél_o previamente cadast_rada ou permitindo a
alternativa de revisdo de determinada etapa, desconsiderando a ordem de
execucao prévia.

11 O sistema possui aviso e relatério de processos atrasados.

12 O sistema possui emissao de capa de processo.

13 O sistema permite o trAmite interno nas diretorias do RPPS.

14 O sistema permite o tramite entre as diretorias do RPPS.

15 O sistema permite a emissao de relatério de Servicos Pendentes por Servidor.

16 Permitir vincular UM processo a processos produzidos por outros entes ou atribuir-
Ihe nimero especifico e distinto da numeracdo gerada no sistema.
Permitir a utilizacdo do conceito de Juntada de Documentos em processos de

17 determinada pessoa, vinculada ou ndo ao Instituto de Previdéncia, inclusive com
digitalizacdo de documentos.

18 Permitir emissdo de relatérios de processos pendentes por usuéario do sistema.

19 Permitir a producdo da numeracdo de processos especifica para um Grupo de
Servigos.

20 Permitir o r_egistro e encaminhamento de Parecer Juridico, em janela especifica
para esse tipo de processo.

21 Permitir o contro_le de arqu_ivamentq de processos, por namero de processo e com
controle de localizacdo fisica e cédigo de patriménio.

22 Permitir a bus_ca dg documentos por cédigo de processo, data de arquivamento,
cbdigo de patrimdnio e cddigo do protocolo do servico.

23 Permitir o encaminhamento de processos em lote.

24 Permitir o recebimento de processos em lote.

o5 Permitir que o usuario emissor de processos protoco_lados_ visualize os processos
pendentes de recebimento por seus respectivos destinatarios.

26 Permitir que o usué(io receptor de processos protocolados visualize 0s processos
pendentes de recebimento.

27 Permi_tir que 0 usuario admi_nistrado_r visualize os processos pendentes de
recebimento de todos 0s demais usuérios.
Permitir a assinatura digital dos documentos validada pela senha do usuario no

28 sistema e inclusdo de marca no documento com informa¢cdes do usudrio que
assinou.

29 Perr_n_itir a assinatura digital dos documentos utilizando o padrdo ICP-Brasil,
certificado Al.
Permitir a tramitacdo automatica dos processos, onde o usuario podera escrever o

30 despacho do processo e emissdo de documento parametrizado com informacdes
do processo

31 Permitir a atualizacdo de telefone e e-mail automaticamente na abertura do
processo.
Permitir a parametrizacdo de eventos automaticos para atualizacdo de status do

32 processo ou qualquer outra intera(;ao_de atualiza_géo da base de dados. Por
exemplo, suspensdo de um beneficio automaticamente quando houver o
indeferimento de um pedido.

33 Permitir a geragéo de documento_.F_’Dl_: Gnico com todas ir_1fc_>rma<;6es d(_) processo,
capa de processo, documentos digitalizados, setores e atividades tramitados.

34 Permitir que o usuario parametrize em qual parte do documento a chancela da
assinatura digital sera exibida.

35 Permitir a baixa das atividades de uma etapa em lote.

36 P(_ar_mitir a emissao de formularios dindmicos associados a realizacdo de uma
atividade da etapa.

37 Permiti_r a concatena(;a_o de docqmentos anexados ao processo, de acordo com a
necessidade do usuario, ou seja, ele pode escolher guais documentos deseja
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concatenar.

38 Permitir_o_ controle de agendamento do segurado para abertura de processos
presenciais.

39 Permitir o controle da localizacdo fisica dos processos arquivados.

40 Permitir a emissdo etiqueta para capa de processo.

41 Permitir a emissdo de portarias e anexos do tribunal de contas.

42 Permitir a notificacdo por e-mail ao interessado do processo, com texto genérico
parametrizado.

43 Permitir a atualizacdo cadastral de dependentes, quando o tipo do processo
disponibilizar esta opcéo.

44 O sistema permite configurar Grupos de Servicos, que poderéo ser utilizados para

agrupamento de grandes processos desenvolvidos no ente.

CONTROLE DE ARRECADACAO DE CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS

ITEM ESPECIFICACAO

01 O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web
(Obrigatorio).

02 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais mddulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

03 Permitir o controle do recolhimento das contribuicdes do servidor e patronais.

04 Permitir_o cadastro de fundos para armazenamento de contribuicdes do servidor e
patronais.

05 Permitir o cadastro de parametros gerais por plano, permitindo associagéo por ente
e mantendo historico de informacdes alteradas.
Permitir a importacéo de informacgdes de contribui¢cdes previdenciarias, oferecendo

06 opgdes quanto ao grupo de servidores a serem contemplados na importa¢do — por
ente, por plano e por ente/plano.
Permitir o tratamento das contribui¢cdes previdenciarias importadas, oferecendo as

07 opcOes de exclusdo da contribuicdo incorreta ou de correcdo de informagoes,
tornando a contribuicdo valida.
Permitir processar a contribui¢cdo avulsa para a previdéncia propria municipal dos

08 | servidores cedidos sem OGnus para outras instituicdes ou afastado pela licenca para
Trato de Interesse Particular (TIP).

09 Permitir a geragdo de boletos de contribuicdo para os servidores cujo tipo de
participacao permitir essa modalidade de arrecadacéo.

10 Permitir a emisséo de relatdrios de conferéncia das contribuicbes importadas para
a base de dados do sistema.

11 Permitir a emisséo de relatérios das contribuicdes previstas e ndo recolhidas.

12 Permitir a manutencdo de informacdes para geragcdo em lote de boletos de
contribuicéo.

13 Permitir a emissdo de segunda via de boleto de contribuicdo por servidor.

14 Permitir a emissdo de segunda via de boleto de contribuicdo em lote.

15 Permitir o envio de segunda via de boleto de contribuicdo por e-mail.
Permitir a emissao de extrato de contribuicdo por servidor, matricula ou tipo de

16 participacao, com visualizacdo em varios formatos (tela, PDF, HTML, Imagem,
Excel, RTF e texto).

17 Permitir a emisséo de extrato de contribuicdo em lote.

18 Permitir a emissdo de relatério para conferéncia de contribuicdo por ente ou por
ente e plano, com opcao de escolha do periodo e do formato.

19 Permitir a emissdo de relatorio para conferéncia de boletos em atraso por ente,
com opcao de escolha do periodo e do formato.

20 Permitir a emissao de relatério para conferéncia de contribuicdo por ente e

situacdo, em determinado periodo.
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Permitir a execucdo da baixa de guias de pagamentos, com possibilidade de

21 atualizac&o online dos pagamentos a serem baixados.

22 Permitir a visualizacdo de guias de pagamentos, com possibilidade de atualizacéo
online e de geracao de relatério em varios formatos.

23 Permitir a visualizagdo e impressao de boleto através da informagdo do ‘Nosso
Numero de Boleto’.

24 Permitir a geracdo de relatério de extrato de pagamento de boleto, para
determinado periodo e/ou pessoa e/ou situacdo de boleto.

SIMULACAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS
ITEM ESPECIFICACAO

1 O sistema executa as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web
(Obrigatdrio).

5 Utilizar o mesmo banco de dados (integragdo forte) dos demais moédulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

3 Possui simulador de beneficios parametrizavel com todas as regras vigentes.

4 Possui controle da concesséo e célculos de beneficios de acordo com as regras e
critérios de elegibilidade.

5 Permitir a emisséo de relatérios com cenarios de concesséo de beneficios.

6 Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos érgdos empregadores.

7 Permitir administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo.

8 Permitir o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo
em RGPS e outros RPPS.

9 Permitir o registro de periodos sem contribuicao.

10 Mddulo integrado automaticamente com o Mddulo de Folha de Pagamento, sem
necessidade de outras intervencdes no sistema.

11 Permite a exportacdo dos dados para o Calculo Atuarial.

12 Permite apurar Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislacéo vigente.

13 Possuir simulador de Abono de Permanéncia.

14 Possuir simulador de aposentadorias especiais por exposicdo a agentes nocivos.

15 Permitir a parametrizacdo de limite minimo de percentual para concessdo de
beneficios por invalidez.

16 Possuir simulador exclusivo para validagdo de elegibilidade nas regras de
aposentadoria.

17 Possuir simulador exclusivo para exibi¢cdo dos valores de pagamento do beneficio,
tanto pelo Gltimo salario quanto pela média salarial.

18 Possuir parametro indicando se a verificacdo do salario em relacdo ao minimo
utilizara o0 minimo da época ou 0 minimo atual.

19 Permite a prorrogacdo em dias para processos de concesséo de Auxilio-Doenca.

20 Permite a edicdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos
vinculados aos dados do processo.

21 Permite a emisséo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada
situacdo de concessao de beneficio.

29 Permite o registro do histérico de alteracdo dos documentos emitidos a partir de
modelos parametrizados.

23 Permite a emisséo dos documentos (anexos) exigidos pelo Tribunal de Contas do
Estado.

24 Executa a gestdo dos assentamentos e afastamentos relativos a vida laboral do
servidor.
Permitir a alteracdo de informac6es de um beneficio ja concedido, utilizando janela

25 propria do sistema, sem a necessidade de acesso direto ao banco de dados e

utilizacdo de ferramentas de manipulacdo de dados.
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26 Permitir a emisséo da certiddo comprobatéria de tempo de servico — CTC.

27 Permitir integracdo com Mdédulo de Protocolo, de modo a associar o Numero do
Processo de Protocolo ao Processo de Concesséo.

28 Permitir a impressao de segundavia da Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC.
Imprimir na CTC um hash de validacdo do documento e consequentemente um link

29 | no portal onde o cidad&do podera informar o hash e o sistema fara a verificagdo da
autenticidade do documento.

30 Permitir a emissdo de e-mail de Comunicacdo de Tramitacdo de Processo de
Concesséo de Beneficio para o servidor.

31 Emitir recibo de entrega da CTC

32 Permitir a distribuicdo de um tempo de contribuicdo do RPPS, na CTC, para mais
de um 6rgao de destino.

33 Permitir o cancelamento de uma CTC emitida.

34 Na simulacao de beneficio, permitir a execucdo de prévia de primeiro pagamento.

FOLHA DE PAGAMENTO DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS
ITEM ESPECIFICACAO
1 O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web
(Obrigatorio).

5 Utilizar o mesmo banco de dados (integracdo forte) dos demais moédulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

3 O sistema permite o cadastro de beneficiarios previdenciarios por regras legais de
aposentadoria, com calculos de reajustes e demais previsdes para cada regra.

4 O sistema permite a suspensdo do pagamento por ndo comparecimento ao
recadastramento.

5 Permitir o calculo dos valores de pagamento para os beneficios suspensos, porém
nao envia-los no arquivo bancério.

6 Permitir o desbloqueio dos pagamentos suspensos por falta de recadastramento e
consequente envio de todos 0s meses suspensos para o banco.

7 Permitir o controle de rateio automatico de cotas de Penséo por Morte.

8 Permitir o registro sobre inclusdes, alteracdes e cancelamentos de Pensdo por
Morte: motivo e data, bem como novo rateio de cotas, se houver.

9 Permitir a gestdo de pensdes alimenticias, independentemente da regra de calculo
e de pagamento.

10 Permitir a geracao de arquivos bancarios em padrdao CNAB.

11 Permitir a geracdo de arquivos bancarios, padrdo CNAB, criptografados.

12 Permitir a exportacdo/importacéo de arquivos de convénios.

Permitir a emissdo de contracheques no portal do segurado, inclusive controlando

13 de forma parametrizada a quantidade de meses que estardo disponiveis para
consulta.

14 Possuir a funcionalidade para a geracao de Informe de Rendimentos.

15 Possuir funcionalidade para geracdo de DIRF, com controle individualizado dos
parametros e informac¢des para geracao.

16 Possuir funcionalidade para emissdo do comprovante de rendimentos pela
Internet.

17 Permitir tratamento de empréstimos consignados junto as instituicbes bancarias.
Possuir funcionalidade para reajustes dos beneficios, com controle individualizado
dos parametros e informacdes para célculo do indice, podendo a aplicacdo do

18 reajuste se dar nas seguintes instancias, combinadas ou isoladamente: por ente,
plano, grupo de beneficio, beneficio, cargo, pessoa, considerando a hipétese de
paridade.

19 Possuir funcionalidade para tratamento de Abono Anual (13° terceiro), com

controle individualizado dos parametros e informacdes para célculo do indice,
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podendo a aplicacdo do reajuste se dar nas seguintes instancias, combinadas ou
isoladamente: por plano, beneficio por plano ou rubrica.

Possuir calendario para pagamentos da folha, por tipo de folha e data de

20 competéncia.

21 Possuir relatério para conferéncia de Margem Consignavel, com a possibilidade de
utilizacao de vérios filtros, isoladamente ou combinados.

22 Possuir funcionalidade para tratar o arquivo de retorno do banco, apds o envio do
arquivo de crédito bancario.

23 Possuir funcionalidade para tratar a integragcdo com Contabilidade, no nivel de
rubrica, para um beneficio em um plano.

24 Possuir funcionalidade para promover a integracdo com Contabilidade, com as
opc¢oes de contabilizac8o de rubricas consignadas e de liguidacdo de empenho.
Possuir funcionalidade para geracdo do arquivo contendo informacdes sobre

25 processos de concessdo de beneficios em determinado periodo, para posterior
envio ao Tribunal de Contas.

26 Possuir funcionalidade para célculo de folha complementar, com flexibilidade de
escolha do grupo de servidores contemplados.

27 Possuir relatério para verificacdo da variacdo de valores de rubricas entre meses.

28 Possuir relatérios de folha sintéticos e analiticos.

APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS - APP
ITEM ESPECIFICACAO
1 Disponibilizacdo de informagfes de interesse dos servidores vinculado ao RPPS
através de aplicativo compativel com smartphones e tablets.

> Disponibilidade de obtenc¢éo nas lojas PlayStore e Apple Store, sem custo para o
servidor.

3 Login através de usuario e senha cadastrados para o servidor, em ANDROID E IOS.

4 Permitir o envio de Notificagbes Push individualizadas ou para um grupo de
servidores, para ANDROID E IOS.

5 Permitir a visualizacéo e geracéo de .PDF do contracheque, em ANDROID E 10S.

6 Permitir enviar o contracheque gerado para e-mail do servidor.

7 Permitir a visualizacdo e geracdo de .PDF do informe de rendimentos, em
ANDROID E I0S.

8 Permitir enviar o informe de rendimentos gerado para e-mail do servidor, em
ANDROID E 10S.

9 Permitir a visualizacao e geracao de codigo de barras para boleto de contribuicéo,
em ANDROID E IOS.

10 Possuir opgéo de cépia do codigo de barras para colar em outro APP de pagamento,
em ANDROID E IOS.

11 :DOeémitir enviar codigo de barras gerado para e-mail do servidor, em ANDROID E

12 | Permitir que o servidor envie mensagens para o instituto, em ANDROID E IOS.

13 | Permitir a consulta de agendas médicas e sua situacdo, em ANDROID E I0S.

14 | Permitir a consulta de protocolos abertos e sua situacdo, em ANDROID E IOS.

15 | Permitir a solicitacdo de abertura de processos pelo aplicativo, em ANDROID E IOS.

16 :E(gé/iar Push quando o processo do servidor tramitar no instituto, em ANDROID E

17 Permitir que sejam cadastrados banners informativos e de publicidade de forma
parametrizada, em ANDROID E IOS.

18 Permitir a criacdo e publicacdo de eventos que ocorrerdo no Instituto, para que o
servidor possa fazer sua inscricdo pelo aplicativo, em ANDROID E 10S.

19 Disponibilizar canal de comunicagdo do servidor com o Instituto através do

aplicativo, em ANDROID E 10S.
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PORTAL DO SEGURADO (VIA WEB)

ITEM ESPECIFICACAO
1 O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web
(Obrigatdrio).

2 Utilizar o mesmo banco de dados (integracéo forte) dos demais mdédulos do Sistema
de Gestéo Previdenciaria.

3 Permitir a geracdo de senha padro para todos os segurados.

4 Permitir estabelecer regras de acesso configuradas pelos usuarios do Instituto.

5 Permitir emitir o Informe de Rendimentos.

6 Permitir emitir o contracheque.

7 Permitir o preenchimento de dados do recadastramento de segurados.

8 Permitir que o servidor solicite a efetivacdo das alteracbes registradas no
recadastramento.

9 Permitir agendar e consulta rprocessos registrados para o segurado.

10 Permitir ao segurado consulta rseus dados cadastrais.

11 Permitir ao segurado consultar os dados cadastrais de seus dependentes.

12 Permitir a troca de senha pelo proprio segurado, com opgao “esqueci r_ninhe_l _senha”,
neste caso o sistema devera efetuar perguntas pré-cadastradas para identificaco.
Permitir a execucdo de Simulacdo de Beneficios, inclusive com registo de tempos

13 de servico anterior, permitindo que os tempos cadastrados por ele sejam utilizados
somente no PORTAL DO SEGURADO.

14 Permitir a emissao de Extratos de Contribuicao.

15 Permitir a emissao de Boletos de Contribuicao.

16 Abertura de servicos através de protocolo de atendimento on line

17 Permitir a parametrizacdo dos banners que serdo exibidos ao segurado quando
conectar-se ao portal.

18 Permitir a parametrizagdo de links Uteis que serdo exibidos ao segurado quando
conectar-se ao portal.

19 Permitir que o administrador do portal consiga conectar-se utilizando as credenciais

do segurado.

SISTEMA DE GESTAO DE RESULTADOS PREVIDENCIARIOS (BUSINESS
INTELIGENCE - BI)

ITEM

ESPECIFICACAO

01

Permitira andlise e consulta das informacgdes integradas dos dados do RPPS de forma
gréfica e disponivel em painéis de controle dindmicos

02

Permitir sintetizar informagdes institucionais de forma gréafica e disponivel em painéis
de controle dindmicos

03

Permitir a visualizacdo das informacdes gerenciais através de matrizes e graficos,
permitindo a sua implementagdo conforme as competéncias e responsabilidades
especificas. A base de dados deverd ser multidimensional para obtencdo das
informagdes gerenciais e disponibilizadas de forma grafica e em painéis de controle
dindmicos

04

Permitir que os proprios usuérios fagam a execucdo de processos de extragao e carga
de dados do sistema na base de informacdes gerenciais e que esta execugdo seja
feita com qualquer periodicidade, inclusive para efeito de auditoria todas as
informacbes deverdo ser disponibilizadas para construcdo de gréaficos e tabelas e
acessiveis em painéis de controle dindmicos

05

Permitir ao usuério a criacdo de painéis de controle dindmicos que deverdo estar
disponiveis em URLs publicas.
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FOLHA DE PAGAMENTO DE ATIVOS

ITEM ESPECIFICACAO
01 |[Célculo e Recalculo de folha por grupos
02 |Apuracao de valores retroativos

03 | Controle de rubricas pagas e descontadas

04 |Regras de célculo parametrizadas

05 | Contracheque, Dirf, Informe de Rendimentos, RAIS, SEFIP
06 |Programacédo e pagamento de férias
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